lhre Beraterin

Martina Untiet hat eine betriebswirtschaftliche Aus-
bildung und ist IT-Fachfrau. Sie kann auf eine mehr
als 20-jéhrige Erfahrung in der Weiterbildungsbran-
che zurtickblicken.

Nach ihrer QM-Ausbildung bei der DGQ® (Deutsche
Gesellschaft fiir Qualitdt@) iibernahm sie fiir einige
Jahre die stellv. Leitung einer Fachkundigen Stelle
und ist seit vielen Jahren als Lead-Auditorin im Be-
reich AZAV und ISO 9001 in ganz Deutschland unter-
wegs.

Zu ihren Kunden gehéren ebenso grofse Gesell-
schaften wie auch eine Vielzahl von kleineren

Seit dem 01. April 2012 sind die Bundesdurch-
schnittskostensdtze der Bundesagentur fir Arbeit
festgeschrieben. Um so wichtiger ist es jetzt alle Po-
tentiale zur Effizienzsteigerung mit eigenen Mitteln
zu heben und Kosten im gesamten Unternehmen zu
senden, ohne investieren zu missen!

Sie haben das QM-System,
Nutzen Sie lhre Chance!
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QM und AZAV

Kosten senken

Eigene Potentiale
besser nutzen



Lohnt sich Thr QM-System?

Fast alle Bildungstrager haben bis heute ein QM-
System etabliert und sind nach AZAV und/ oder
ISO 9001 zertifiziert.

Viele QM-Systeme erfordern jedoch einen
hohen Pflegeaufwand, binden Personal-
ressourcen, unterstiitzen nicht das Tagesgeschaft
und sind wenig effektiv!

Aus meiner beruflichen Praxis und Erfahrung
fallt auf, dass haufig:

# die Verwaltung und Pflege der QM-
Dokumentation zu viel Zeit in Anspruch nimmt,

% Prozessbeschreibungen nur zum Teil mit der
Realitdt Ubereinstimmen und ihre Beschrei-
bung zu keinem Nutzen flihrt!

* QM-Handbicher zu umfangreich sind, so dass
nur wenige Mitarbeiter die Inhalte wirklich
kennen und danach arbeiten,

* alle Potentiale der vorhandenen Standardsoft-
ware nicht flr eine effektive Arbeitsweise ge-
nutzt werden,

* ein hoher Kommunikationsaufwand,
Doppelarbeit und Kommunikationsverluste,
Kostentreiber sind.

SPAREN SIE KOSTEN UND ZEIT,
OPTIMIEREN SIE IHR QM-SYSTEM!

Die Losung

Die Strategie

Die Instrumentenreform und Haushaltskiirzungen
bei der Bundesagentur fir Arbeit haben erhebli-
che Auswirkungen auf alle Trager. Seit dem
01. April 2012 fuhrt die Festschreibung der
Bundesdurchschnittskostensatze nun zusatzlich
zu empfindlichen UmsatzeinbuRen.

Deshalb brauchen Sie als Bildungstrdager ein
Instrument, dass |hnen hilft eine effektive
Arbeitsweise zu erzielen und letztendlich Kosten
einzusparen.

Fiir eine durch die Bildungsarbeit bereits sehr
verwaltungsintensive Branche, kann ein schlan-
kes QM-System genau das Instrument sein.
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lhre Vorteile

Senkung der Verwaltungskosten
entscheidend weniger Biirokratie
schnellere Bearbeitungszeiten,
Vereinheitlichung der Arbeitsablaufe,
Entlastung Ihres QM-Beauftragten,
Verbesserung lhrer Dienstleistung,

Erhéhung lhrer Kundenzufriedenheit

In Zusammenarbeit mit lhrem QM-Beauftragten
erfolgt, nach einer systematischen Analyse lhres
Managementsystems, die Optimierung der
Geschaftsablaufe, Verfahrensanweisungen und
Dokumente.

Nutzen Sie ein kostenfreies
Informationsgesprach in lhrem Hause.

Bestandteile meiner Beratung sind:

* Verschlankung der QM-Dokumentation,

* (Uberprifen |hrer  Prozessbeschreibungen
und optimieren lhrer Ablaufe,

* Kalkulationsvorlagen fir die Praxis,

* intelligente  Vorlagen, Formulare  und
Checklisten ausgerichtet auf eine effektive
IT-Nutzung und -Erfassung,

* Schulung der Mitarbeiter zur optimalen
Nutzung der Anwenderprogramme im Zusam-
menhang mit lhren tagl. Aufgaben,

* Schulung des QM-Beauftragten und der
Mitarbeiter zum Qualitdtsmanagement, zur
AZAV sowie den Besonderheiten der
Arbeitsforderung mit Blick auf die Ziele und
Ausrichtung lhres Unternehmens.
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